jrecom

TECHNOLOGIES

CONMUTADORES TELEFONICOS
CCTV - CABLEADO ESTRUCTURADO

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

FIRECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS, S.A. DE C.V.

Ultima actualizacién: 14/10/2026

1. Identidad y domicilio del responsable

FIRECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A. DE C.V., con domicilio en Sierra Ventana #3223,
colonia Jardines del Saucito, C.P. 31123, Chihuahua, Chihuahua, México, es responsable del tratamiento
de los datos personales que recaba, utiliza, almacenay, en su caso, transfiere, de conformidad con la
legislacion mexicana aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Para cualquier asunto relacionado con el presente aviso de privacidad, la persona titular podra
comunicarse al correo electronico: gerencia@firecom.mx.

2. Datos personales que podemos recabar

Para el cumplimiento de nuestras actividades comerciales, administrativas y operativas, podremos recabar
las siguientes categorias de datos personales, segun corresponda a cada relacion:

« Datos de identificacion: nombre completo, firma y datos de identificacion necesarios para la
prestacion de nuestros servicios.

« Datos de contacto: domicilio, teléfono y correo electrénico.

o Datos laborales y profesionales: empresa en la que labora, puesto, experiencia profesional,
curriculum y referencias laborales, cuando corresponda.

« Datos fiscales y administrativos: RFC, domicilio fiscal y datos necesarios para la facturacion y el
cumplimiento de obligaciones legales.

« Datos relacionados con servicios y proyectos: informacion de contacto, registros de acceso a
instalaciones, acreditaciones, constancias de capacitacion y documentacion necesaria para la
coordinacion de trabajos.

o Datos de candidatos y colaboradores: informacion necesaria para los procesos de reclutamiento,
seleccion, contratacion y administracion de personal.

FIRECOM no recabara datos personales sensibles salvo que sean necesarios para una finalidad legitima y
especifica, y se cumplan los requisitos legales aplicables para su tratamiento.

Cuando sea necesario recabar datos financieros, patrimoniales o sensibles, se obtendran los
consentimientos correspondientes cuando la legislacion asi lo requiera.
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3. Finalidades del tratamiento de los datos personales

Los datos personales podran utilizarse para las siguientes finalidades primarias:

1. Identificar y contactar a clientes, proveedores, colaboradores, visitantes y candidatos.

2. Elaborar cotizaciones, propuestas técnicas, contratos, 6rdenes de compra y facturas.

Gestionar la prestacién de servicios de cableado estructurado, fibra 6ptica, CCTV, control de
acceso, sistemas de alarma contra incendio y demas servicios contratados.

Coordinar proyectos, visitas técnicas, accesos a instalaciones y actividades de seguridad industrial.
Cumplir con obligaciones fiscales, administrativas, laborales y contractuales.

Gestionar procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

Atender solicitudes, aclaraciones, garantias, quejas y seguimiento comercial.

Mantener registros y documentacion necesarios para la operacion y administracion de la empresa.
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De manera adicional, y Unicamente cuando corresponda, los datos podran utilizarse para enviar
informacidn comercial, promociones, novedades de servicios o comunicaciones de mercadotecnia. La
persona titular podra solicitar que sus datos no se utilicen para estas finalidades secundarias mediante los
medios de contacto indicados en este aviso.

4. Transferencia de datos personales

FIRECOM podra compartir datos personales con terceros cuando sea necesario para cumplir las
finalidades descritas en este aviso, atender obligaciones legales o contractuales, o cuando exista otra
excepcion legal aplicable.

Entre los posibles destinatarios se encuentran:

« Clientes 0 empresas contratantes, para gestionar accesos, acreditaciones, capacitacion y ejecucion

de proyectos.
o Proveedores de servicios administrativos, tecnolégicos o de facturacion que apoyen las

operaciones de FIRECOM.
o Autoridades competentes, cuando exista una obligacion legal o un requerimiento debidamente

fundado.

Cuando una transferencia requiera el consentimiento de la persona titular, este sera solicitado previamente
conforme a la legislacion aplicable. Las transferencias estaran sujetas a las condiciones y limitaciones
legales correspondientes.
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5. Medios para limitar el uso o divulgacion de los datos

La persona titular podra solicitar la limitacion del uso o divulgacion de sus datos personales, asi como
dejar de recibir comunicaciones comerciales, mediante una solicitud enviada a gerencia@firecom.mx.

La solicitud debera indicar el nombre de la persona titular, el medio de contacto para responder y la
peticion correspondiente.

FIRECOM atenderé estas solicitudes conforme a la legislacion aplicable, sin perjuicio de los datos que
deba conservar por obligaciones legales o contractuales.

6. Derechos ARCO

La persona titular, o su representante legal debidamente acreditado, podra ejercer los siguientes derechos:

e Acceso: conocer qué datos personales tenemos y como los tratamos.

« Rectificacion: solicitar la correccion de datos inexactos o incompletos.

e Cancelacidn: solicitar la eliminacién de sus datos cuando legalmente proceda.

e Oposicion: oponerse al tratamiento de sus datos en los supuestos previstos por la ley.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, debera enviar una solicitud a gerencia@firecom.mx,
indicando:

a) Nombre de la persona titular y medio para comunicar la respuesta.

b) Documentos que permitan acreditar su identidad y, en su caso, la representacion legal.

c) Descripcion clara de los datos personales respecto de los cuales desea ejercer sus derechos.

d) Derecho que desea ejercer y la peticion concreta.

e) Cualquier informacion adicional que facilite la localizacion de los datos.

FIRECOM dara tramite a las solicitudes y comunicara su determinacion dentro de los plazos previstos en

la legislacion aplicable. El ejercicio de estos derechos estara sujeto a las excepciones y obligaciones
legales correspondientes.
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7. Revocacion del consentimiento

Cuando el tratamiento de los datos se base en el consentimiento de la persona titular, esta podra solicitar
su revocacion mediante el correo electronico indicado en este aviso.

La revocacion no tendré efectos retroactivos y podra estar sujeta a las obligaciones legales o contractuales
que justifiquen la conservacién o el tratamiento de determinados datos.

8. Conservacion y proteccion de los datos personales

FIRECOM implementara medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas razonables para
proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccidn, acceso o tratamiento no
autorizado.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades para las que fueron
recabados y las obligaciones legales aplicables. Cuando corresponda, seran suprimidos conforme a los
procedimientos y plazos previstos por la legislacion.

Las personas que tengan acceso a los datos estaran sujetas a las obligaciones de confidencialidad
correspondientes.

9. Cambios al aviso de privacidad

FIRECOM podra modificar o actualizar este aviso para atender cambios legislativos, administrativos,
operativos o relacionados con los servicios prestados.

Las modificaciones se daran a conocer mediante la pagina web oficial de FIRECOM, en la seccién de
Aviso de Privacidad, o a través de los medios de comunicacién que la empresa tenga disponibles.

P&gina web: firecom.mx

Correo electrénico de contacto: gerencia@firecom.mx
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